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PHARMACLICK
Progetto co-finanziato dall’Unione 

Europea nella cornice E-TEN 
numero 029453
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Le Esigenze

Circa 5800 comuni Italiani, pari a poco meno di 
1/3 della popolazione totale su un territorio 
corrispondente a circa il 
50% del nostro paese, 
presentano una carenza 
con modalità articolata 
nell’area dei servizi  
sanitari legati all’attività 
delle Farmacie.
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La risposta PHARMACLICK

PHARMACLICK propone un servizio farmaceutico a 
distanza che permette bassi costi 
di sostenibilità del 
singolo punto di 
erogazione nel 
territorio fornendo nel 
contempo una 
gamma di servizi 
molto vicina a quelli 
della farmacia 
tradizionale.
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Il ruolo dell’Unione Europea

p PHARMACLICK è stato selezionato dall’Unione 
Europea per il lancio di esperienze pilota volte 
alla verifica della validità socio-economica del 
servizio, al fine di favorire una sua diffusione in 
tutta Europa. 
■ Il progetto viene realizzato in 4 paesi: Italia, Gran 

Bretagna, Ungheria e Malta 
■ Il valore complessivo dell’investimento previsto è di 

oltre 3 milioni di Euro 
■ La verifica della sostenibilità si concluderà a fine 2007
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Come funziona il servizio

Farmacenter

Comuni senza farmacia
Farmacia comunale 

SERVIZIO  
24 ore su 24

Comune senza farmacia
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La Tessera Sanitaria
È lo strumento per l’autenticazione del cittadino e 
per l’accesso ai servizi
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La ricerca come base della soluzione

Il progetto si avvale della 
collaborazione stilistica 
del gruppo
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Attività preventive previste

p Selezione dei Comuni che parteciperanno alla 
verifica di sostenibilità: 
■ Identificazione sul territorio 
■ Preparazione di un progettino di realizzazione locale 

p Coinvolgimento dei soggetti locali che 
svolgeranno le attività 

p Approntamento del sito pilota 
p Attivazione del pilota
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Sperimentazione del servizio

p Gestione del servizio 
■ Tecnica 

p Garanzia del funzionamento delle apparecchiature 
p Sistema di comunicazione interattiva dei problemi 

■ Logistica 
p Accordo (tramite Comune), con distributori locali 
p Piano dei turni per i “farmacisti di riferimento” 

■ Economica 
p Costi di implementazione coperti dal consorzio Pharmaclick 
p Spese di gestione locali a carico del Comune
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Raccolta dati della sperimentazione

p Definizione dei criteri di valutazione 
■ Il gruppo di lavoro sta lavorando alla definizione della 

metodologia per la valutazione dei risultati delle 
sperimentazioni, attraverso tutti gli attori coinvolti nel 
processo. 

p Rilevazione risultati 
■ I dati raccolti secondo i principi stabiliti dal gruppo di 

lavoro verranno valutati sia dal punto di vista del 
miglioramento della qualità di vita dei cittadini sia in 
termini di impatto economico.
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La partnership

p Il progetto è stato 
assegnato ad un 
consorzio internazionale 
composto da: 

p Si avvale della 
collaborazione di:
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DALL’INNOVAZIONE AL MERCATO PROGETTO SIM

VALORE 

DEL


 BREVETO







































SVILUPPO DELLE PMI E  
DELL’ OCCUPAZIONE NON CHE  
DEL TERRITORIO

RISULTATO:



IL PROGETTO SIM E’ SOTTO-OSSERVAZIONE DI UNION CAMERE NAZIONALE

LASCIO LA PAROLA AL DOTT. ANTONIO ROMEO 


